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Tutoriel : comment scanner un QR code ?

Un QR code est un code barre. On peut
le scanner a l'aide de l'appareil photo
de notre téléphone. Celui-ci nous
redirige ensuite vers un site web.

Comment faire ?

Vérifiez que vous étes bien connecté
a internet. Wifi ou données mobiles
(4G/56).

Ouvrez I'appareil photo de votre
téléphone. Placez le devant le QR
code.

Votre téléphone vous proposera

normalement d’ouvrir la page dans
le navigateur web.

Scan ce QR Code pour t'entrainer.




pour faciliter I'accés a I'information
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Sources : Compere, L. (2023/2024) Cours de recherche documentaire. Master en Ingénierie et

Action Sociale.

Google - Effectuer une recherche sur Google.



pour faciliter I'acces a I'information

Choisi la recherche la plus efficace :

1. Tu recherches un service d'accompagnement en
santé mentale pour les adolescents dans la ville de
Herstal.

e Service mental herstal
e Santé mentale ado herstal
e Ado herstal

2. Tu cherches a savoir comment réparer une crevaison
a la roue de ton vélo.

e Crevaison vélo
e Comment réparer crevaison vélo
e Vélo roue crevée
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pour évaluer I'information en ligne
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Identifier Sources Photos Mail Outils
fiables
Identifier Privilégier les Restez méfiant Lorsque vous Il existe des
l'auteurdela sources fiables quantace que recevez un mail outilsde
publication. et connues. VOUS Voyez sur d'une personne vérification de
Si celui-ci est une photo. que vous ne linformation.
inconnu, restez D'autres connaissez pas,
méfiant. sources fiables Sortie de son vérifiez L' outil Faky de
partagent contexte, il peut I'adresse mail. la RTBF permet
Vous pouvez également étre facile de dentrer 'TURL
également cette détournerle Apple vous dun article et
chercherla information ? sensdune demande d'analyser son
datede image. dintroduire votre contenu afin
publication afin Celarend mot de passe den
de savoir & linformation Encore plus mais adresse déterminer la
quand remonte plus fiable. aujourd’hui avec mail est fiabilité.
cette l'utilisation de xx@appelcom
information. I'lA.

Bruxelles-J. (4 novembre 2021), Fact-checking : 9 conseils pour déjouer une fausse information sur
internet. Bruxelles-J.

Les décodeurs. (18 novembre 2022), Comment vérifier les sources d’une information, Le Monde.



pour évaluer I'information en ligne

Podcast Le club de Lulu : « Ling a cru a une fake news »
Podcast qui permet de sensibiliser les plus jeunes au
concept de fake news.

Fake News vs cerveau - Jamy Epicurieux et Hugo Décrypte _EI‘FP:;EI

. N Tl ~at
Pourquoi les fake news ont-elles autant de succes ? el "é
De quelle maniére agissent-elles sur notre cerveau ? @%

Le projet Désinfo Educ de I'asbl Média-Animation
Outils pédagogique pour I'analyse des médias.

Faky - RTBF Elql El
Un outil qui permet d’évaluer la fiabilité d'une information. ;@
)



Recherche

Interpréter Analyse Contexte Légende . "
inversee
Interprétez Analysez Quelestle Analysez la Ilexiste des
limage. limage. Quels contextede légende qui outils de
Quelles sont les cetteimage ? accompagne recherche
émotions éléments A-t-elle des limage. d'image
ressentez importants? fins artistique ? inversée qui
vous ? Que Quelle estla Historique ? Celle-ci doit vous
pouvez-vous thématique ? _ Politique ? vous donner permettent de
endéduire ? Economique ? des indications chercherotiet
Qui est 'auteur ? sur le contexte quand limage
Vous la Quelle date ? Dans quel but de limage et a été utilisée
trouvez Quelle source ? cetteimage a- doit permettre enligne.
esthétique ? Dans quel t-elle été créé ? deguider votre
Au contraire cadre cette Quelliena interprétation. Ces outils vous
elle vous photo a-t-elle fauteur dans permettent de
révolte ? étéréalisée? ce contexte ? savoir si cette
image est
détournée ou
non.

Sources : Barthes, R. (1964), Rhétorique de limage. In: Communications, 4, Recherches
sémiologiques, 40-51.

Le Monde. (25 mai 2016), Conseils pour analyser une image, Le Monde.

Adaptations générales, (4 juin 2020), Lecture d'image, Tous & l'école.



Quelques outils de recherche d'image:

Google Lens : cet outil vous permet de retrouver des
images similaires ou identique a celle que vous
recherchez.

llluminatry : cette intelligence artificielle vous permet
de savoir si une image a été générée par une autre
intelligence artificielle ou non.

Saurez-vous reconnaitre les images générée par une
intelligence artificielle ?
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pour construire des connaissances
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Algorithmes

Les
algorithmes
fonctionnent
comme une

recette qui suit
des étapes
pour produire
unrésultat &
partir
dinformations
données.

Sur les réseaux
sociaux, les
algorithmes
déterminent
quels
contenus nous
voyons et
lordre dans
lequelils
saffichent.
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LA ou
intelligence
artificielle
désignela
possibilité pour
une machine de
reproduire des
comportements
liés aux humains.

Ces
comportements
peuvent étre le
raisonnement, la
planification ou
encore la
créativité.
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Identifier

Identifier les
éléments clés
du contexte
dans lequel
une information
se déroule.

Il sagit de
comprendre les
influences
internes et
externes qui
impactent
linformation
pour mieux la
saisir en tenant
compte des
circonstances
autour delles.

(o )

Interpréter

Les
informations
que nous
recevons en
ligne doivent
dabord étre
triées et
organisées.

Ensuite, ces
informations
doivent étre
interprétées,
critiquées, et
surtout
transformées
au service
d'une meilleure
connaissance
de soi.

N

N
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Se former

Comment ?

S'intéresser a
ce qui se passe
autour de nous

Rester informé
en suivant
lactualité

Echanger des
idées avec
d'autres pour
en apprendre
davantage.

Suivre des
formations

Faire preuve de
curiosité et

douverture

Sources : Tisseron S. , (3 juin 2021), La construction des savoirs au défi des outils numériques,

Blog, Citoyenneté, Ecole, Education, Numérique.
Intelligence artificielle : définition et utilisation, (9 juillet 2020), Thémes, Parlement européen.



pour construire des connaissances

Mise en situation :

Je suis habitant d'Herstal, résidant au 41, rue Saint-Lambert.
Assis dans mon canapé, je recherche une salle de fitness
pour maintenir ma forme physique. Si je fais une recherche
Google avec les mots-clés ‘sport fitness’, quels résultats

puis-je obtenir ?

Résultat A
Entreprises ©
[ N20 | QSport Et Forme
MILMORT _®
/| _~CrossFit Herstal.
j | E42 | Blégny
° . WANDRE {
® [ ]

Ang ° L)
CrossFit Herstal
4,9 (25) - Club de remi...
Liege @ {'
Ouvert - Ferme a 20:30 SITEWEB  APPELER
Services sur place
Sport Et Forme
44 (79) - Club de remi... (@ L&

Oupeye
Ouvert - Ferme & 21:30

SITEWEB APPELER

Herstal FC Club

3.9 (8) - Club de remise en forme ‘\.
Rue de L' Abattoir 63 APPELER
Ouvert 24h/24

Résultat B

Entreprises 6]
Saint-Nicolas @ BRESSOUX
i
=3 P ‘
Fléron
Seraing . 9 Fun Gym
{ N9O |

Chaudfontaine

Evolution Wellness Club
47 (113)-Clubdere... & L {8
Rue des Vingt-Deux 33

% SITEWEB  APPELER
Quvert - Ferme a 21:30

Fun Gym

4,4 (94) - Salle de fitness @ {.
Rue de Sauheid 10
Quvert - Ferme a 21:30

SITEWEB  APPELER

KINEQ Fitness & Wellness (Lié...

4,3 (64) - Club de remi...
Esp. de |'Europe 2 @ “
Ouvert - Ferme 2 21:00 SITEWEB  APPELER

Services sur place - Cours en ligne
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pour communiquer dans I'espace humérique

Comprendre | Relationnelles Confiance
Comprendre les Développer ses Développer sa
outils de compétences confiance
communication relationnelles pour étre
numeérique (soft Skills) authentique et
(Facebook, rester soi-méme.
Instagram, Tik- Les soft skills
Tok, etc.) sont des Cela permet
qualités dexprimer
Chaque outils a personnelles librement ses
ses spécificités. pour interagir pensées,
avec les autres. émotions et
Une maitrise valeurs, créant
adaptée facilite Parmi ces ainsides
une bonne compétences relations
communication figurent sincéres et
dans [espace [empathie, profondes, tout
numérique. lassertivité* en respectant
ou encore la les autres et leurs
maitrise de soi. différences.

Psychologue

Aide

Lespace
numeérique
évolue
constamment,
avec de
nouvelles
innovations
chaque jour.

llestdonc
important de ne
pas hésiter &
demanderde
l'aide.

Non

Il existe
plusieurs
dangers surle

web.

Siquelque
chose ne vous
intéresse pas
ou vous met
mall & laise,
vous avez le
droit de dire
"non".

Sources : Robin, A., (6 mars 2024), Pour une utilisation équilibrée des réseaux sociaux, MrArthur.

Comité Psychologue.net, (2 octobre 2018), Développer ses compétences sociales et relationnelles,



pour communiquer dans I'espace humeérique

Les principaux outils de communication numérique en 2024

G B in I D)

facebook "Inbtagnm Twitter Linked [ Dinterest
23 YouTube Snapchat TikTok WhatsApp
"y, [ Lo voque

ou demander de I'aide

e EPN:Un espace public numérique est un lieu ouvert aux citoyens qui
souhaitent étre aidés dans une démarche informatique. C'est un
endroit ol les citoyens apprennent & se débrouiller avec un ordinateur
ou un smartphone.

Trouvez un lieu d’aide au numérique en Wallonie en scannant le

=14 =2
QR Code suivant A

Quelques compétences sociales

e Savoir communiquer : faire passer les informations
importantes

¢ La patience : apprendre & garder son calme

e L'écoute : comprendre précisément le message que les autres
essayent de me faire passer

¢ L'empathie: capacité a se mettre & la place des autres, a
ressentir leurs émotions

e L'assertivité* : qualité d'exprimer ses opinions sans entamer les
droits d'autrui.



Etre actif

Etre actif signifie
sengager dans
des interactions
enligne; créer
et partager du
contenu,
commenter,
échangeravec
dautres
utilisateurs,
acquérirde
nouvelles
compétences et
utiliser divers
outils
numeériques.

Sources :

Plateforme
en ligne

De nombreuses
plateformes,
sitesinternet et
applications
gratuites sont
disponibles
pour
encourager la
participation.

Par exemple,
pour lutter
contre la
fracture
numérique,
123Digit
accompagne
les usagers
dinternet au
numeérique.

EPN

Un espace
public
numeérigque est
un lieu ouvert
aux citoyens qui
souhaitent étre
qidés dans une
démarche
informatique.

C'est un endroit
ou les citoyens
apprennent d se
débrouiller avec
un ordinateur ou
un smartphone

Algorithmes

Les algorithmes
fonctionnent
comme une

recette qui suit

des étapes pour
produire un
résultat & partir
dinformations
données.

Sur les réseaux
sociauy, ils
déterminent
quels contenus
nous voyons et
lordre dans
lequellils
saffichent.

Quand le numérique favorise la participation citoyenne, Convergences.

1A

L'IAou
intelligence
artificielle
désigne la
possibilité pour
une machine de
reproduire des
comportements
liés aux humains.

Ces
comportements
peuvent étre le
raisonnement, la
planification ou
encore la
créativité.

Cohen-Addad, V. (2022), Comprendre les algorithmes, leurs risques et leurs promesses,
Questions de Communication, 41, 281-290.



Pour aller plus loin
Un fichier sur la bureautique de base

N—7

2 vidéos explicatives :

Les algorithmes sur les réseaux sociaux :
comment ¢a fonctionne ??

artificielle ?

Qu’est ce lintelligence

Exemple de participation numérique
L'application “Liége en poche” propose une
section “Plus belle la ville” ou les habitants
peuvent facilement signaler des soucis dans
'espace public qui demandent une intervention
rapide. Elle permet de faire une demande en
quelques clics et de suivre Uévolution du
probleme jusqu'a sa résolution. En plus, elle
encourage les citoyens a participer a
'amélioration de leur cadre de vie, tout en
facilitant la communication avec les services de
la ville. C'est une maniere de se sentir plus
impliqué dans la gestion de la ville.




QU’EST-CE QUE LA LITTERATIE EN SANTE ?

La littératie en santé, c’est la capacité et les
ressources d'un individu lui permettant de
repérer, de comprendre, d’évaluer et
d’appliquer une information, lui permettant
ensuite de participer au maintient, a la
promotion et & I'amélioration de sa santé
ainsi que de celle de son entourage, dans
plusieurs milieux, au cours de la vie.

ACCEDER
exemple : lire
une affiche sur

COMPRENDRE
exemple : demander
ason médecin

I'alimentation I,
comment améliorer
dans une salle ) .
, son alimentation.
d'attente.
EVALUER
APPLIQUER % exemple : réfléchira

exemple : décider
d'ajouter des
légumes a ses

la maniére d'adapter
les
recommandations a

repas. son style de vie.

Sources : Culture et santé. (2016). La littératie en santé. D’'un concept & la pratique

Van Den Broucke, S., & Renwart, A. (2014). La littératie en santé en Belgique: Un médiateur
des inégalités sociales et des comportements de santé (Université Catholique de
Louvain)

Van Den Broucke, S. (2017). La littératie en santé: Un concept critique pour la santé
publique. La Santé en Action, 440, 11-13.

Ed. resp.: AL Georis - Rue Vert-Vinave, 60 - 4041 VOTTEM



LA “LITTERATIE NUMERIQUE”

Cest un ensemble de
compétences qui permettent de
vivre dans notre monde connecté.
En améliorant ces compétences,
une personne peut décider
comment elle veut utiliser la
technologie, en comprenant tout
ce que sa décision implique.

Avec une bonne littératie numérique, je peux par exemple :
utiliser les ressources d'internet, chercher et trouver des
informations sur ma santé, suivre des procédures en ligne,
décider quand je veux me déconnecter, faire la différence
entre info et intox, etc.

SALTO CLAPOTIS
Salto@aigs.be Clapotis@aigs.be
@ www.salto.aigs.be @ www.clapotis.aigs.be
9 @SaltoAigs 9 @ClapotisAigs
@ 0491/72.07.51 @ 0491/72.07.51
Rue de 'abattoir, 147 Rue de 'abattoir, 147
4040 Herstal 4040 Herstal
Sources

Baron, R. J. (2019). Digital Literacy. In R. Hobbs & P. Mihailidis (Eds), The
International Encyclopedia of Media Literacy (Ire éd., p. 1-6). Wiley.

Koc, M., & Barut, E. (2016). Development and validation of New Media Literacy
Scale (NMLS) for university students. Computers in Human Behavior, 63,
834-843.
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